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Sazetak

Provedeno je pilot-istraZivanje vezano uz primjenu mobilne ankete pomocéu pametnih
telefona i alata Google obrasci za dobivanje trenutacnih povratnih informacija od studenata
tijekom predavanja koje mogu biti namijenjene kako nastavniku, tako i samim studentima.
Istrazivanje je postavljeno u kontekst mobilne primjene sustava za odgovore publike, odnosno
sustava za elektronicko ispitivanje u razredu (engl. classroom response system — ,, clicker ).
Na primjeru nastavnog sata iz jednog kolegija na diplomskoj razini sveucilisnog studija
demonstrirano je kako je tijekom pripreme nastave moguce brzo i lako kreirati online ankete u
alatu Google obrasci na koju studenti mogu anonimno davati odgovore tijekom nastave
uporabom svojih pametnih telefona (smartphone uredaja). Alat Google obrasci omogucuje
trenutni graficki prikaz odgovora na online anketu, koje je moguce prezentirati studentima
tijekom nastave. Pomocu alata za skracivanje web adrese Bitly preporucuje se skratiti
poveznicu za pristup online anketi, §to cée studentima olakSati pristup anketi pomocu
preglednika na pametnom telefonu. U radu su razmatrane teorijske osnove prikupljanja
povratnih informacija od studenata tijekom nastave, kao i neki pedagoski scenariji za primjenu
opisane tehnologije .

Uvod

Jedna od izazovnih tema u podru¢ju nastave podrzane racunalom (engl. computer
assisted learning - CAI) odnosi se na prikupljanje povratnih informacija od studenata u
(gotovo) realnom vremenu tijekom izvodenja predavanja, a ¢esto koriSteno tehnolosko rjesenje,
primjenjivo i u velikim studentskim grupama, bilo je koristenje tzv. ,,0sobnih sustava za
odgovore* (engl. personal response system — PRS) ili ,,sustava za odgovore publike* — SOP
(engl. audience response system — ARS; za jedan od ranijih primjera primjene SOP sustava u
nastavi vidjeti: [1]). Za sustave za odgovore publike u literaturi je moguce jo§ naci sljedece
nazive: ,,studentski sustav za odgovore* (engl. student response system - SRS), ,.,razredni sustav
za odgovore* (engl. classroom response system — CRS), kao i popularni izraz ,kliker” (engl.
clicker). Ovi sustavi razvili su se od uredaja za davanje odgovora na tipkovnici (najces¢e samo
s brojevima), koja je obi¢no bila povezana radijskim signalom s raGunalom prezentatora, pa sve
do sustava za ,,glasovanje‘ putem kratkih poruka s mobilnog telefona (SMS) i, u novije vrijeme,

uporabe web preglednika pametnog telefona®.

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Audience_response
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U praksi sustavi za odgovore publike (SOP) mogu podrzati veéu interaktivnost i
suradnju u nastavi, kao i u ve¢oj mjeri angazirati studente, pod uvjetom da nastavnici primijene
prikladne i provjerene pedagoske metode (vidjeti npr. [2]).

Brojna istrazivanja pokazala su da SOP sustavi povecavaju ukljucenost studenata za
vrijeme nastave te mogu povecati njthovu pozornost i interes, kao i to da ih studenti opéenito
pozitivno ocjenjuju imajuci u vidu lako¢u uporabe, ali i da nisu uvjereni kako uporaba takvih
sustava povecava njihovu pripremu za nastavu izvan ucionice ili uspjesnost u ucenju (vidjeti:
[2]). Takoder, rezultati primjene SOP sustava u velikim nastavnim grupama pokazuju potrebu
daljnjeg istrazivanja njihove prikladnosti i djelotvornosti, kao i za to pogodne pedagoske
osnove/metodologije.

Imajué¢i u vidu prihvacanje sustava za odgovore publike kod nastavnika, jedno
istrazivanje ([4]) pokazalo je da nastavnici takav oblik poucavanja mogu dozivjeti
uznemiravaju¢im i zahtjevnim u pogledu vremena potrebnog za svladavanje njegovog
koriStenje i pripremu nastave, kao i to da je percipirana lako¢a uporabe jedan od vaznijih
prediktora njegove primjene u nastavi.

Novija istrazivanja pokazuju da u Hrvatskoj oko 75% osoba u dobi od 15 do 24 godine
ima pametni telefon ([5]). Moguce je pretpostaviti da oko 90% studentske populacije u
Hrvatskoj posjeduje pametni telefon. Za usporedbu, u SAD-u je 2015. godine 86% svih osoba
u dobi od 18 do 29 godina, studenata i onih koji to (viSe) nisu, posjedovalo pametni telefon
([eD).

Cilj istrazivanja koje je prikazano u ovom radu bio je ispitivanje moguénosti koristenja
web 2.0 aplikacije kao sto su Google obrasci (Google Forms) za generiranje online anketa koje
¢e se mo¢i koristiti kao sustav za odgovore publike u nastavi s velikim grupama studenata, a da
pritom (1) izrada online ankete bude brza i jednostavna za nastavnika, (2) studenti za
pristupanje anketi tijekom nastave mogu Koristiti svoje pametne telefone, (3) URL adresa za
pristupanje online anketi bude Sto kraca, (4) nastavnik 1 studenti odmah nakon davanja
odgovora mogu dobiti povratnu informaciju u obliku preglednog grafikona, kao 1 (5) vecina
studenata pokaze prihvacanje takvog nacina rada tijekom nastave te (6) rad s odabranim

aplikacijama ne stvara troskove nastavniku poput pretplate na online servis i sl.

Sustavi odgovaranja u realnom vremenu

Sustavi odgovaranja u realnom vremenu (tj. ranije spomenuti sustavi za odgovore
publike — SOP i sustavi sli¢nih naziva poput engl. PRS, ARS, CRS, SRS) jesu elektronicki sustavi

koji omogucuju studentima da odgovore na postavljena pitanja vezana za nastavne sadrzaje



koristeci tzv. ,klikere” - razlicite elektroni¢ke uredaje (pa tako i pametne telefone) - u svrhu
prikupljanja povratnih informacija u realnom vremenu. Takav nacin primjene tehnologije u
nastavi postaje sve CeS¢a praksa u visokoskolskom obrazovanju [7] kao alat generativnog
ucenja. Za manje i za vece grupe polaznika nastave predavaci mogu koristiti upitnike kako bi
ispitali razumijevanje studenata o ispredavanom sadrzaju i dobili povratne informacije za
usmjerenje predavanja. Glavni razlozi za primjenu ove strategije u izvodenju nastave su
povecéanje interesa studenata za pohadanje nastave, povecanje njihove motivacije, kao i veci
angazman tijekom izvodenja nastave [8]. Elektroni¢ko ispitivanje u razredu, odnosno ,,kliker
sustav, ¢ine dva osnovna dijela: elektronicki uredaji (npr. pametni telefoni, tableti) studenata i
pripremljen sustav odgovaranja na pitanja u ucionici (engl. classroom-wide response system)
koji omogucuje prikupljanje povratnih informacija. Faktori koji pridonose motivaciji studenata
za koriStenje ovog nacina evaluacije nastave su Zelja za aktivnim uklju¢ivanjem u nastavu,
misljenje da tradicionalni na¢ini poducavanja nisu prikladni, stati¢nost predavanja i sl. [9].
Jedan od nacina interakcije sa studentima i prikupljanje povratnih informacija jest
kombinacija upotrebe (1) pametnih telefona pomocu kojih studenti pristupaju anketi i (2) online
ankete izradene pomocu nekog web servisa (npr. u Google obrascima). Primjenom
elektronickog ispitivanja u razredu obogacuje se klasi¢no poducavanje licem u lice, a koristi su
obostrane: predava¢ moze usmjeriti sadrzaj predavanja u skladu s interesima studenata, a zbog
anonimnosti studenti slobodnije izrazavaju svoje misljenje i stupanj razumijevanja gradiva,
poticu se rasprave, proces ucenja moze biti brzi, dok se zainteresiranost studenata za nastavu
odrazava kroz ve¢u mentalnu prisutnost i aktivnije sudjelovanje na nastavi te veéi interes za
usvajanje gradiva (vidjeti: [10], [11]). Prethodno navedeno u konaénici moze dovesti do
povecéanja kvalitete predavanja i suradnje ukljucenih strana, tj. nastavnika i studenata (npr.,
[12], [13]). Odgovori na pitanja iz mobilne online ankete u Google obrascima mogu se prikupiti
i sumirano prikazati studentima tijekom predavanja odmah nakon S§to svi studenti odgovore na
pitanja ankete, tj. prakticki u realnom vremenu. Naime, Google obrasci omogucuju da
prikazivanje rezultata bude kontinuirano azurirano prilikom studentskog odgovaranja na
anketu, a vizualizirani su u obliku preglednog grafickog dijagrama te se odmah mogu prikazati
preko racunala i projektora tako da ih mogu analizirati nastavnici i studenti, odnosno

komentirati predavaci [14].

Web aplikacija Google obrasci i njena obiljeZja

Dostupnost i mogucnosti uporabe web 2.0 alata za poboljsanje rada u ucionici (vidjeti

npr., [15]) potaknuli su predavace da ih integriraju u kurikulume kolegija, ali i da ih koriste za



procjenu izvodenja nastave i nastavnih sadrzaja. Cochrane [16], nakon trogodiS$njeg iskustva iz
projekata s problematikom mobilnog ucenja (engl. mLearning) povezanih s integracijom web
2.0 alata u tercijarnom obrazovanju, preporuca napraviti odmak od tradicionalnih elektronickih
uredaja koji su dostupni u ucionici te potaknuti studente da koriste vlastite uredaje poput
pametnih telefona za usvajanje nastavnih sadrzaja, kolaboraciju i procjenu kvalitete izvodenja
nastave i nastavnih sadrzaja.

Google obrasci (Google forms) su web 2.0 aplikacija koja se koristi za stvaranje anketa,
online upitnika ili kvizova te omogucuje prikupljanje razli¢itih podataka od velikog broja
ispitanika uz trenutacni prikaz frekvencije pojedinih vrsta njihovih odgovora te moguénost
naknadne detaljnije obrade prikupljenog sadrzaja. Anketa izradena u Google obrascima sprema
se na Google Disk, a autor ankete moze lako generirati poveznicu na svoju anketu te ju tako uciniti
dostupnom, preko razli¢itih uredaja i platformi, za odabrani uzorak studenata. Neke od prednosti
Google obrazaca za prikupljanje povratnih informacija u realnom vremenu jesu (a) podrzavanje
razli¢itih oblika pitanja (zatvorena, otvorena, visestruki izbor) za ispitanike, (b) anonimno
prikupljanje odgovora od prakticki neogranicenog broja ispitanika i (c) osnovna analiza
frekvencije pojedinih vrsta odgovora i prikaz podataka koji je dostupan nastavniku i pogodan za
prikazivanje studentima paralelno s njihovim odgovaranjem na pitanja [17]. Kod web 2.0 alata
poput Google obrazaca klju¢na je rije¢ dijeljenje informacija, s fokusom na brz prikaz

prikupljenih podataka, sto tu tehnologiju ¢ini prikladnom za elektronicko ispitivanje u razredu.

Ciljevi, problem i hipoteze

Cilj ovog pilot-istrazivanja bio je da se, kao zamjena za tradicionalne sustav za odgovore
publike (SOP), u praksi ispita kombinacija koje se sastoji od (1) online ankete izradene u alatu
Google obrasci, (2) alata za skra¢ivanje URL adresa Bitly, (3) koristenja pametnog telefona
kod studenata za davanje povratnih informacija u (gotovo) realnom vremenu nastavniku
odgovorima na online/mobilnu anketu i (4) nekoliko pedagoskih pristupa/modela za primjenu

prethodno navedene tehnologije i nastavne metodologije.

Problem istraZivanja

Problem istrazivanja bio je (a) ispitati moze li se besplatna i svima dostupna aplikacija
Google obrasci u tehni¢kom smislu koristiti kao sustav za odgovore publike u nastavi s velikim
grupama studenata koji, koristeci svoje pametne telefone tijekom predavanja, pristupaju online
anketi, (b) utvrditi prihvacaju li studenti takav nacin rada s njima tijekom predavanja te (c)

provjeriti nekoliko modela za pedagosku primjenu Google obrazaca u nastavi.



Hipoteze

Premda istrazivanje koje je opisano u ovom radu ima odredene tehnoloske ciljeve,
hipoteze ¢e biti definirane samo u odnosu na (1) studentsko prihvacanje opisane tehnologije i
(2) pedagoske metode za njenu primjenu U nastavi.

H1: Studenti prihvacaju koriStenje tehnologije sustava za odgovore publike u nastavi u
obliku Google obrazaca.

H2: Uporabom Google obrazaca u kombinaciji s pametnim telefonima studenata
moguce je primijeniti razli¢ite pedagoSke metode za aktiviranje i angaziranje studenata te od
njih dobiti korisne povratne informacije za (pre)usmjeravanje tema predavanja i metoda

poucavanja u nastavi.

Metodologija

Pilot-istrazivanje koje je prikazano u ovom radu zasniva se na primjeni mobilne online
ankete pomocu aplikacije Google obrasci na studentima diplomskog studija ekonomskog
usmjerenja koji su pohadali kolegij ,,Menadzerska komunikacija i vodstvo®. Cilj je bio ispitati
pogodnost i prihvacanje takve tehnologije kao sustava za odgovore publike u nastavi te ispitati

nekoliko pedagoskih metoda (scenarija) za njenu prakti¢nu primjenu tijekom predavanja.

Ispitanici

U istrazivanju su kao ispitanici sudjelovali studenti prve godine diplomskog studija
Ekonomike poduzetni§tva na Fakultetu organizacije 1 informatike u Varazdinu Sveucilista u
Zagrebu, koji su pohadali kolegij ,,Menadzerska komunikacija i vodstvo®. Uzorak ispitanika
bio je prigodan, dob ispitanika bila je u rasponu od 20 do 25 godina, a u uzorku je bilo 80%
ispitanika zenskog spola te 20% ispitanika muskog spola (ukupno N=45). Za pojedine obrade
podataka i analize broj ispitanika je varirao jer nisu svi ispitanici u svim online anketama i

zavr$noj papir-olovka anketi pravovremeno ili valjano popunili anketni obrazac.

Postupak

Za potrebe istrazivanja kreirane su 3 online ankete u aplikaciji Google obrasci koje su
primjenjivane u razli¢itim fazama predavanja iz teme ,,Vodstvo* na kolegiju ,,Menadzerska
komunikacija i vodstvo®. Studenti su na anketna pitanja odgovarali koriste¢i web preglednik
vlastitih pametnih telefona. Na kraju predavanja primijenjena je i kra¢a anketa u papir-olovka
formi za evaluaciju primjene mobilne tehnologije u nastavi. Podaci su obradivani i prikazivani

studentima u gotovo realnom vremenu nakon njihovih odgovora na pojedinu anketu.



Rezultati

U prvom dijelu prikaza rezultata istrazivanja bit ¢e opisani nacini koristenja Google
obrazaca kao sustava za odgovore publike, u drugom dijelu izlazu se rezultati koji pokazuju
studentsko prihvacanje takvog sustava, dok su u trecem dijelu provjerene i opisane neke

pedagoske metode (strategije) za uporabu SOP-a u nastavi s velikim grupama.

1. Tehnoloska primjenjivost Google obrazaca kao sustava za odgovore publike

ViSegodisnja prakti¢na iskustva autora u radu s Google obrascima za izradu online
anketa pokazala su da je to besplatna i svima dostupna aplikacija visoke razine pouzdanosti i
upotrebljivosti, koja omogucuje kolaborativni rad studenata. U posljednje vrijeme aplikacija
Google obrasci znatno je poboljsana imajuci u vidu nacin prikaza rezultata ankete koje je
moguce dobiti u realnom vremenu, kako pristize koji odgovor ispitanika. Na slici 1. prikazan
je primjer online anketnog pitanja i vizualizacija odgovora studenata/ispitanika, pri ¢emu se
vizualizacija, koja je ovdje prikazana s ukupnim brojem ispitanika, tijekom odgovaranja
studenata na anketu mijenjala u realnom vremenu, kako je pristizao svaki pojedini novi

odgovor.

Primjer pitanja u online anketi Prikaz odgovora studenata u realnom vremenu
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Slika 1: Primjer pitanja napravljenih aplikacijom Google obrasci i odgovora trenuta¢no dostupnih nastavniku

Prethodno opisani primjer pokazuje moguénost da nastavnik, primjenom online ankete

izradene u aplikaciji Google obrasci, odmah nakon davanje upute studentima da odgovore na



anketna pitanja, tijekom predavanja u (gotovo) realnom vremenu (,klikom“ na opciju
,Responses* u sucelju aplikacije), dobije primjerice uvid u to koliko studenata je odgovorilo na
postavljena pitanja i kakva je njihova (u ovom nasem primjeru demografska) struktura.

Za provjeru mogucnosti pristupa mobilnoj anketi u grupi od 39 studenata provedena je
kratka dodatna anketa u tiskanom obliku za evaluaciju mobilne ankete koju su studenti
popunjavali preko pametnog telefona. Od 39 studenata koji su prisustvovali nastavi iz kolegija
,Menadzerska komunikacija i vodstvo® u lipnju 2016. godine i popunili tiskanu verziju ankete,
njih 32 ili priblizno 80% moglo je bez poteskoca pristupiti online anketi izradenoj u aplikaciji
Google obrasci (zapravo, tijekom jednog nastavnog sata primijenjene su ¢ak 3 kratke online
ankete), dok je troje studenata, ili priblizno 10%, izjavilo da su uz poteSskoce mogli pristupiti
anketi, a 3 studenta, ili njih 10%, nisu mogla pristupiti anketi putem mobilnog telefona.

Budu¢i da aplikacija Google obrasci koristi neprimjereno velik broj znakova za URL
adresu online ankete (primjerice, https://docs.google.com/forms/d/11IVHp0znAYUXiGT81Tm-
YR6XEIVNOtZAuZzn_KjYwxM4/viewform), a i skracena verzija URL-a koju kreira ta
aplikacija predugacka je za brzi upis u preglednik pametnog telefona (npr.:

http://goo.gl/forms/Kxxwg0gug7kodJkg?), preporucuje se Koristiti online aplikaciju Bitly

(https://bit.ly) za skra¢ivanje URL poveznica i upravljanje njima. Poveznica generirana
aplikacijom Bitly za URL ankete u Google obrascima bila je bitno kraca i puno prikladnija za
upis u preglednik pametnog telefona (primjer Bitly poveznice: http://bit.ly/1TWOQea6).

Za uputu studentima kako da pristupe online mobilnoj anketi nastavniku je, u ovdje
opisanom slucaju, samo bilo potrebno dodati jedan ,,slajd* u postojecu PowerPoint prezentaciju
(tema predavanja bila je ,,Vodstvo“, a podtema , Transformacijsko vodstvo). Nakon tog
predavanja, tijekom seminara, provedena je mobilna anketa za ocjenjivanje studentskih
prezentacija u kojima su izlagani primjeri poznatih Zena u ulogama vode u Hrvatskoj i svijetu .
Na slici 2. prikazani su ,,slajdovi kojima se u sklopu nastavnicke PowerPoint prezentacije

poziva studente da odgovore na pitanja u mobilnoj anketi izradenoj pomocu Google obrazaca.
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Slika 2: Primjeri poziva studentima da sudjeluju u 3 kratke ankete upisom skraé¢enog URL-a u Bitly aplikaciji



2. Studentsko prihvacanje sustava za odgovore publike u obliku Google obrazaca

Dodatno anketiranje koje je provedeno u obliku papir-olovka ankete za evaluaciju
primjene sustava za odgovore publike pomocu aplikacije Google obrasci pokazalo je sljedece:
a) Podaci prikazani na slici 3. pokazuju da su studenti su u velikoj vecini ocijenili da je
demonstrirana primjena mobilne ankete prilikom predavanja iz teme ,,Vodstvo* korisna dopuna
(barem nekim) predavanjima (76.9% odgovorilo je ,,da* i 17.9% ,,uglavnom da‘; N=39).
b) Prema podacima koji su prikazani na slici 3 velika vecina studenata preporucila bi
nastavniku da i dalje koristi mobilno prikupljanje informacija od studenata (69.2% odgovorilo
je ,,da“i21.5% ,,uglavnom da‘“; N=39).

Demonstrirana primjena mobilne Da li biste preporucili nastavniku da i
ankete prilikom predavanja korisna je dalje koristi mobilno prikupljanje
dopuna (barem nekim) predavanjima. informacija od studenata?
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Slika 3: Studentske (pr)ocjene korisnosti mobilne ankete pomoé¢u Google obrazaca u sklopu predavanja (N=39)

Prethodno opisani rezultati pokazuju da su studenti koji su sudjelovali u nasem pilot-
istrazivanju u velikoj vecini bili skloni prihvac¢anju sustava za odgovore publike u obliku ankete
pomocu alata Google aplikacije kad ih se primjenjuje tijekom predavanja. Pritom je potrebno
istaknuti da su anketirani studenti pohadali studij iz podru¢ja ekonomije te nisu imali viSe od
prosjecne razine informacijske pismenosti i znanja o radu s racunalnim, odnosno internetskim
aplikacijama. Vezano uz njihovo prihvacanje tehnologije za mobilno anketiranje tijekom
nastave, nalaz je posebno pokazao da bi vise od 90% studenata preporucilo nastavniku da i
dalje koristi mobilno prikupljanje informacija od studenata. Sukladno studentskim procjenama
korisnosti mobilne ankete pomoc¢u Google obrazaca u sklopu predavanja, koje su prikazane na
slici 3., moguce je potvrditi prvu hipotezu (H1) Koja je glasila: ,,Studenti prihvacaju koristenje
u nastavi tehnologije sustava za odgovore publike u obliku Google obrazaca.*



3. Pedagoske metode za primjenu mobilnih sustava za odgovore publike U nastavi

Koristenje mobilnih sustava za odgovore publike (nazovimo ih za potrebe ovog rada
mSOP) , npr. pomo¢u Google obrazaca, ima prakticki iste pedagoske osnove i moguce
prakticne tehnike kao 1 klasicni ,kliker sustavi koji se u literaturi spominju pod razli¢itim
imenima (npr.: personal response system — PRS; student response system — SRS; classroom
response system — CRS). Naj¢es¢e pedagoske metode ili scenariji za primjenu ,klikera™ su
(preradeno prema [18]): (1) provjera prethodnog znanja studenata prije pocetka predavanja; (2)
upoznavanje s eventualnim nejasno¢ama i nerazumijevanjem u vezi s gradivom koje slijedi ili
je upravo obradeno; (3) provjera razine razumijevanja novog gradiva; (4) povratne informacije
od studenata ili njihova evaluacija u vezi s razli¢itim aspektima nastave i nastavnog gradiva
koja nije dio procjene znanja; (5) provjera zanimanja studenata za odredene nastavne teme i
metode; (6) poticanje diskusije o razliitim temama tijekom nastave; (7) aktiviranje studenata
tijekom predavanja primjenom kratkih kvizova i testova znanja.

Na slici 4. prikazan je primjer mSOP kviz-pitanja iz poznavanja tzv. transformacijskog
I transakcijskog vodstva kojim se (a) tijekom predavanja anonimno provjerava prethodno
znanje studenata iz te specificne teme i (b) aktivira studente koji su prisutni na nastavi
primjenom kratkog kviza ¢iji su rezultati odmah pokazani studentima, a potom je izlozeno
gradivo iz tog specifiénog podrucja. Na pitanje za provjeru znanja to¢no je odgovorilo 74.1%
prisutnih studenata, $to je opravdalo da se u nastavku predavanja detaljnije obrazloze dvije

navedene vrste vodstva i njihove razlike.

Razlika izmedu transformacijskog i transakcijskog vodstva je u tome sto

(pazljivo procitajte ponudene odgovore)...
(27 responses)

@ Transakcijski voda trebao bi biti
uspjesniji u razdoblju koje zahtijeva
promjene

@ Transformacijski voda bolje vodi
ratuna o pravilima za ponasanje za...
Transakcijski voda moze bolje
inspirirati zaposlenike da rade za do...

® Transformacijski voda komunicira
visoka ofekivanja i usaduje ponos z...

@ Nijedno od prethodno navedenog

Slika 4: Anonimni odgovori studenata na kviz-pitanje o razlici izmedu dviju vrsta vodstva koje je bilo

prikazano tijekom predavanja u mobilnoj anketi pomocu Google obrazaca u sklopu predavanja (N=27)



U ovom pilot-istrazivanju mSOP tehnologija s primjenom Google obrazaca provjerena
je i za dobivanje povratnih informacija od studenata o razlicitim aspektima odrzane nastave,
Sto je uobicajeno i kod primjene ,klikera®. Naslici 5. prikazana je evaluacija studenata u odnosu
na razumljivost ranijih predavanja iz tematske cjeline ,,Vodstvo®, koja je izlagana u nekoliko
sukcesivnih termina, a u kojoj je 72.9% studenata pozitivno ocijenilo razumljivost predavanja,
§to je protumaceno kao zadovoljavajuce, ali je pokazalo i na moguénost pobolj$anja u tom

aspektu izvodenja nastave iz kolegija.

Da li je tema "Vodstvo" bila dovoljno jasno/razumljivo prikazana na

predavanjima?
(48 responses)

® Da
® I da ine
Uglavnom ne

® Ne
@ Nisam bio/bila na tim predavanjima

@ Ne mogu se odlugiti

Da
35(72.9%) !

Slika 5: Povratna informacija koju je nastavnik dobio u realnom vremenu tijekom nastave o tome koliko su
bila jasna/razumljiva prethodna predavanja iz tematske cjeline ,,Vodstvo* (mobilna anketa pomocu Google

obrazaca; N=48)

Jos$ jedan od nacina uporabe mSOP sustava u nastavi je za usmjeravanje predavaca na
tematske cjeline koje najvise zanimaju studente. U ovom slucaju nastavnik provodi anketu kako
bi odluc¢io u kojem bi smjeru mogao nastaviti svoje predavanje radi boljeg uskladivanja s
potrebama i interesima studenata, odnosno s njihovim Zeljama da obave (ili ne obave) odredenu
prakti¢nu aktivnost za vjezbu. Primjer takvog usmjeravanja predavanja nastavnika u realnom
vremenu, a za slucaj upita u vezi sa sljedeCom temom za ponavljanje gradiva, prikazan je na
slici 6. (studenti su se ovdje u 37.5% sluc¢ajeva izjavili da se ne mogu odluciti, a u 27.1%
slu¢ajeva odabrali su odgovor da ponavljanje gradiva imaju iz teorije vodstva pod nazivom ,,put
do cilja®). Takoder, na slici 7. prikazana je povratna informacija nastavniku u realnom vremenu
vezana uz odabir studenata da se ne radi specificna vjezba u nastavku predavanja (temeljem
dobivenih odgovora studenata na mSOP anketu planirana vjezba primjene upitnika za procjenu
osobnog stila vodstva ipak nije odgodena, ve¢ je samo bitno pojednostavljena i skra¢ena). Ako

nastavnik prije predavanja pripremi vise ,,scenarija“ za njegovo izvodenje temeljem povratnih



informacija studenata, to moze unaprijediti tematsko 1 metodicko prilagodavanje ili
,personaliziranje” nastave njihovim interesima i potrebama. Ipak, svoju odluku na temelju
povratne informacije studenata nastavnik bi trebao donijeti oprezno i u skladu s procjenama
stvarnih potreba studenata koji mozda nisu uvijek dovoljno svjesni ili savjesni, posebno ako su

skloni postupanju prema principu ,,linije manjeg otpora“ ili zabuSavanju na nastavi.

Odaberite koju biste od sljedecih teorija najradije jos jednom poslusali u

nastavku predavanja.
(48 responses)

@ Teorija kontinuuma vodstva

@ Fiedlerov kontingencijski (situacijski)
model vodstva

Upravljatka (menadZerska) mreza
@ Teorija puta do cilja

@ Model pripisanih uzroka (atribucijska
teorija vodstva)
@ Ne mogu se odlugiti
13 (27.1%)

Teorija puta do cilja

Slika 6: Povratna informacija koju je nastavnik dobio mobilnom anketom u realnom vremenu tijekom nastave
0 tome koju teoriju iz podrucja vodstva bi studenti htjeli ponovno poslusati u sklopu saZetog ponavljanja

gradiva iz posljednjih nekoliko predavanja (N=48)

Zelite li, nakon teorijskog predavanja, raditi s upitnikom za samoprocjenu
osobne sklonosti transformacijskom i transakcijskom vodstvu (10-15

minuta)?
® Da
® Ne
Ne mogu se odIuciti

(27 responses)
Slika 7: Povratna informacija koju je nastavnik dobio mobilnom anketom u realnom vremenu tijekom nastave

o0 tome da 63% studenata ne Zeli nakon teorijskog predavanja raditi s upitnikom za samoprocjenu, prema 33%

studenata koji su to htjeli raditi za vjezbu (N=27)



Podaci koji su prikazani na slikama 4.-7., kao i opisane pedagoske tehnike koje su
primijenjene tijekom predavanja, impliciraju da je u ovom pilot-istrazivanju potvrdena druga
hipoteza (H2) koja je glasila: ,,Uporabom Google obrazaca u kombinaciji s pametnim
telefonima studenata moguce je primijeniti razliCite pedagoske metode za aktiviranje i
angaziranje studenata te od njih dobiti korisne povratne informacije za (pre)usmjeravanje tema

predavanja i metoda poucavanja u nastavi.*

Zakljucak

Istrazivanjem koje je prikazano u ovom radu zeljela se ispitati tehnologija besplatne
aplikacije Google obrasci u kombinaciji s pametnim telefonima studenata kao zamjena za, u
pravilu, skupe i ¢esto neprakti¢ne elektronicke uredaje sustava za odgovore publike (popularno
nazivane ,.klikeri*). Na prigodnom uzorku studenata utvrdeno je (1) da studenti mogu dobro
prihvatiti primjenu Google obrazaca za takvu namjenu tijekom predavanja, (2) da je takav nacin
rada dostupan vecini studenata koji posjeduju mobilne uredaje i (3) da je takav sustav
obogacivanja nastave lako dostupan nastavniku te nije presloZen ili neprakti¢an za upotrebu.
Medutim, za uspjeSnu primjenu sustava za odgovore publike u praksi potrebno je koristiti
odgovarajuce pedagoske tehnike ili metode te imati barem minimalno iskustvo u radu s web
tehnologijama u nastavi. Takoder, vazno je prethodno dobro provjeriti rad sustava i online
ankete te se uvjezbati prije njene primjene sa studentima ili ucenicima u realnom vremenu
tijekom predavanja. Sustav za odgovore publike zasnovan na Google obrascima pokazao se
kao primjenjiv za studentsku populaciju, a vjerojatno bi bio prihvacen i kod srednjoskolaca ako

bi veéina njih u razredu imala i koristila pametne telefone.
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